Tutundurma sureci

~ Stzlesme isleri
-~ Miisteri personeline erisimler
~—— Toplantidan Once =} Miisteri yoneticilerinin bilgilerine erisim

'~ Envanter icin personelin sevki

= Phing strecinin baslatilmasi

Sirket ile ilgili genel bilgi aktarim

Miisteri hakkainda bilgi toplama

Musteri

Toplanti
futun durma sorumlu belirleme

Acil konular ve sikayet kanalinin acilmas:

Teknik ekip radarina kazandirma
Toplant1 Sonrasi Acil ve satis gerektiren konularda én hazirhk

Periyodik ziyaret takvimine isleme

Toplanti oncesi bitmesi gerekenler

Sozlesmeler gdnderilir (Hizmet ve Gizlilik S6zlesmesi)

TUum calisanlarinin mail adresleri alinip “’Bilgilendirme’ maili atilir (OKAN)

Sistem sorumlusu ve Sirket sahibi/Genel mudur bilgileri 6grenilir.

Envanter icin personel gonderilir ve detayli envanter cikarilir. Envanter alinirken sistem
analizi 6n calismasi yaplilir.

5. Mutlaka Android telefon ile PHING kaydi alinir. Kritik 6nemdeki sifreler random pass
yontemi ile hemen degistirilir.

P wWwhH

Tanisma toplantisi
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6. Sistem sorumlusu ve veya Genel Mldur seviyesinde randevu talep edilir ve asagidaki
konular gorasular.

1.1 Degerleme/analiz calismasi igin ikinci ziyaret yapilir. (MUsteri iliskileri yoneticisi)

1.2 is Kritik saat ve giinler 8grenilir - En yogun ginleriniz hangileridir -

1.3 is Kritik sistemlerin durusa - Asla durmamasi gereken sistemleriniz nelerdir -

1.4 Tek nokta problem analizi yapilir - sadece 1 adet sunucumu var ? firewall sadece 1 tane mi ?-
1.5 Disaridan erisim politikalari 6grenilir -SSL vpn kullaniyormusunuz ?-

1.6.En sik yasanilan sikintilar konusunda bilgi talep edilir -En sik yasadiginiz problem nedir-

1.7 Sik yasanan konular icin akla gelen ¢cé6ztUmler var ise basitce siralanir, case olarak tretmek Gzere
toplanti sonrasi adimlarinda kullanilir

1.8 Sirketimizin gecmisinden sayilarla érnekler verilir

a. Kisa tarihce anlatilir - su kadar yildir variz, su kadar kisiyiz -
b. Haftalik case ve cozllen is sayisi soylenir
c. 2.000 problem ¢6zduk, 1800 isi tam zamamninda 150 isi yari gecikmeli yaptik seklinde istatistik

verilir

7. Mdusteri den Yesis yetkilisi atamasi yapilmasi istenir.

6.1 Sirket bilgisayarindan mutlaka Yesis login oldugu gorulr

6.2 Yesis konusunda kisaca bilgilendirilir.

Toplanti sonrasi yapiimasi
gerekenler

8. Musteriye, yesiscrm.net/mustericm paneli acilir

6.3 ilk case olusturmasi saglanir. bu adinda sik yasanan problemler asamasinda alinan notlar
kullanilir

6.4 Onceden haber verilen ekibin case'e hizli dénmesi saglanir

6.5 Bu konuda tesvik edici s6zler sdylenir -Ekran Uzerinden yapilan islemler hizli donds surecini

baslatir-

9. Teknik personellerin zabbix kayit islemleri kontrol edilir.
10. Tespit edilen noksanliklar raporlanir;
11. Alinmasi gereken tedbirler ve ¢c6zUmler olusturulur.
12. Gerekirse tedbir veya ¢coézumlerin Uretilmesi icin teklifler olusturulur.



13. Sistem analizi ve diagram ile birlikte mUsteri sunuma gidilip eksikleri ve son durumu
iletilir.

14. Sunum toplantisindan sonra risk analiz raporunda tespit edilen acil durum c¢cézimleri icin
teklif iletilmesi saglanir(satis personeli)

15. 2 ayda 1 Periyodik memnuniyet ziyareti takvimi olusturulur (Masteri iliskileri Yoneticisi)
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